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Глобализация рынков, увеличение количества реальных и потенциальных конкурентов, трансформация системы потребительских ожиданий определяют кон​цеп​туально новые способы обеспечения конкурентоспособности органи​за​ций. 

Совершенствование инструментария и конструирование механизма устойчивого повышения конкурентного потенциала предприятия будут способствовать ре​шению этой задачи.

В ситуации, когда внешняя среда становится все более изменчивой, повышается значение обеспечения конкурентоспособности предприятия. Выяв​ление, раци​ональное использование и развитие его ключевых компетенций увеличивают по​лезность продукции предприятия для потребителей и дела​ют возможным для него получение устойчивого конкурентного преимуще​ства на рынке. 

Для России вопрос обеспечения конкурентоспособности отечественных предприятий в новых условиях является особенно актуальным. Складывается си​​​туация, когда наращивание объемов производства российскими компаниями происходит од​новременно с опережающим ростом поставок импортной продук​ции. В том числе это касается и птицеводческих предприятий, которым конкуренция со стороны зарубежных производителей не позволяет в полной мере реализовать имеющийся потенциал и внести свой вклад в обеспечение продовольственной безопасности страны.

Представляется, что в настоящее время эффективным способом обеспечения конкурентоспособности организации становится ее способность мобилизовать и в полной мере использовать свои внутренние условия, которые представляют собой совокупность взаимосвязанных ресурсов, бизнес-процессов и компетенций, направленных на создание набора свойств товара, определя​ющих его полезность для потребителя (рис. 1). 
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Рис. 1. Внутренние условия организации
Источник: [Ефремов, Ханыков, 2003, с. 29].
Мы предлагаем рассматривать организационную компетенцию как комп​лекс знаний, навыков и технологий управления ресурсами и бизнес-процес​са​ми организации, носителями которых индивидуально или коллективно являют​ся ее работники. 

Ключевой является компетенция, которая позволяет управлять использованием других компетенций и тем самым создает наибольшую полезность продукта [Прахалад, Хэмел, 2001, с. 116]. Нами сделан вывод о том, что формирование и развитие ключевых организационных компетенций обусловливает создание наибольшей полезности конечного продукта для потребителя и является важным условием повышения конкурентоспособности предприятия. 

Авторская методика выявления ключевых организационных компетенций заключается в определении внутренней структуры взаимосвязей и взаимозависимостей между ресурсами, бизнес-процессами, компетенциями и потребительскими свойствами товаров предприятия. Построенные на основе аналитических реляционных матриц иерархии компетенций позволяют сделать вывод об уровне конкурентоспособности предприятия в зависимости от степени соответствия между желаемым для потребителя и имеющимся набором свойств товаров предприятия, который создается существующей комбинацией ключевых ком​петен​ций, ресурсов и бизнес-процессов предприятия. На основе этого для каждой компетенции определяется необходимая степень и направление развития в целях увеличения полезности товаров предприятия для потребителей.

Сформулированные теоретические положения и методический инструмен​тарий были апробированы на птицеводческих предприятиях Свердловской области.

В результате проведенного автором исследования методом анкетного опроса 443 потребителей продукции птицеводства Свердловской области свойства товаров, составляющих коммерческое предложение птицеводческих предприятий территории, были ранжированы по степени их значимости для потребителя. Результаты исследования представлены в табл. 1, 2.

	Таблица 1.
	Структура потребительских свойств продукции из мяса птицы в Свердловской области


	Свойства товара
	Присвоенный ранг, % от числа опрошенных респондентов
	Среднее значе-ние ранга
	Степень важности

	
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	
	

	Цена
	20,2
	17,0
	13,8
	8,5
	9,6
	13,8
	6,4
	–
	4,3
	6,4
	6,921
	 5

	Марка
	16,0
	8,5
	21,3
	8,5
	11,7
	11,7
	2,1
	12,7
	4,3
	3,2
	6,525
	 3

	Страна-производитель
	25,5
	11,7
	18,1
	11,7
	2,1
	11,7
	2,1
	4,3
	6,4
	6,4
	6,986
	 6

	Срок 
хранения
	29,9
	8,5
	11,7
	8,5
	4,3
	21,1
	5,3
	6,4
	3,2
	1,1
	7,078
	 7

	Полезность для здоровья
	28,2
	16,2
	15,0
	9,6
	4,3
	15,0
	5,3
	1,1
	3,2
	2,1
	7,488
	 8

	Органолептические свойства
	69,0
	7,5
	5,3
	6,4
	4,3
	3,2
	1,1
	2,1
	–
	1,1
	8,983
	10

	Отсутствие искусственных добавок
	41,3
	9,6
	9,6
	10,6
	7,5
	8,5
	4,3
	1,1
	4,3
	3,2
	7,999
	 9

	Упаковка
	2,1
	5,3
	11,7
	16,0
	6,4
	18,1
	11,7
	10,6
	6,4
	11,7
	5,063
	 1

	Быстрота 
в приготовлении
	7,5
	3,2
	9,6
	13,8
	7,5
	19,1
	6,4
	13,8
	5,3
	13,8
	5,091
	 2

	Уровень обслуживания
	20,2
	11,7
	10,6
	12,8
	11,7
	11,7
	3,2
	4,3
	5,3
	8,5
	6,552
	 4


По результатам опроса была сформирована иерархия свойств продукции из мяса птицы и яиц. Для каждого свойства в зависимости от среднего значения ранга, присвоенного ему респондентами, была определена степень важности в баллах от 1 до 10 – чем выше балл, тем важнее свойство.

Наиболее значимыми для потребителей оказались органолептические свойства продукции птицеводства – внешний вид, цвет, запах, вкус. Далее по значимости следуют функциональные (энергетическая ценность, калорийность) и химические (содержание белков, жиров, витаминов; отсутствие искусственных добавок, красителей, консервантов) свойства, а также надежность (срок хранения) продукции.

	Таблица 2.
	Структура потребительских свойств яиц в Свердловской области


	Свойства товара
	Присвоенный ранг, % от числа опрошенных респондентов
	Среднее значе-ние ранга
	Степень важности

	
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	
	

	Цена
	18,1
	18,1
	17,0
	7,4
	6,4
	12,8
	5,3
	3,2
	5,3
	6,4
	6,825
	 5

	Марка
	11,7
	5,4
	17,0
	11,7
	10,6
	17,0
	10,6
	6,4
	6,4
	3,2
	6,097
	 4

	Страна-производитель
	23,4
	12,8
	14,9
	7,4
	6,4
	20,2
	4,3
	3,4
	4,3
	2,9
	6,985
	 6

	Срок 
хранения
	37,2
	9,6
	7,4
	8,5
	10,6
	13,8
	5,3
	4,3
	2,2
	1,1
	7,493
	 8

	Полезность для здоровья
	42,6
	11,7
	9,6
	10,5
	8,5
	9,6
	2,1
	2,1
	1,1
	2,2
	7,997
	 9

	Органолептические свойства
	52,1
	12,8
	11,7
	7,3
	2,1
	8,5
	1,1
	1,1
	1,1
	2,2
	8,481
	10

	Отсутствие искусственных добавок
	39,4
	5,3
	9,6
	8,5
	8,5
	6,4
	7,4
	7,4
	1,1
	6,4
	7,214
	 7

	Упаковка
	4,3
	6,4
	16,0
	9,6
	5,3
	16,0
	10,6
	6,4
	12,7
	12,7
	5,073
	 1

	Быстрота 
в приготовлении
	10,6
	8,6
	12,8
	18,1
	5,3
	13,8
	7,4
	7,4
	8,6
	7,4
	5,897
	 2

	Уровень обслуживания
	17,0
	13,8
	8,5
	4,3
	11,7
	14,9
	7,4
	6,4
	2,2
	13,8
	6,04
	 3


Среди маркетинговых показателей наиболее важными оказались страна, где произведена продукция и, в меньшей степени (особенно по яйцу), имидж (марка) производителя. Упаковка и уровень обслуживания для потребителя являются менее значимыми, чем остальные свойства. Степень важности такого свойства, как цена реализации, также оказалась невысокой (5 баллов по 10-балль​ной шкале), скорее всего, в связи с тем, что мясо птицы и яйца как продукты питания относятся к товарам повседневного спроса, доступным по цене для большинства потребителей и, соответственно, более дифференцированным для них по качественным показателям.

Одновременно с опросом потребителей было проведено исследование по выявлению методом экспертного опроса набора ресурсов, бизнес-процессов и компетенций предприятий отрасли птицеводства Свердловской области (табл. 3).

	Таблица 3.
	Ресурсы, бизнес-процессы и компетенции предприятий отрасли птицеводства 
Свердловской области


	Внутренние условия бизнеса
	Пояснения

	1. Ресурсы
	Используются в ходе осуществления бизнес-процессов

	Материально-технические
	Основные средства, запасы (сырье, топливо, материалы, полуфабрикаты и др.) 

	Финансовые
	Денежные средства, НДС, дебиторская задолженность, краткосрочные и долгосрочные финансовые вложения, собственный и заемный капитал

	Организационно-кадровые
	Знания, опыт, квалификация кадров, в том числе управленческого персонала. Организационная структура, внутренняя организационная культура. Деловая репутация, товарный знак, технические знания и опыт, патенты, 
лицензии

	Информационные
	Совокупность данных, которые создаются внутри организации или поступают извне

	2. Бизнес-процессы
	Бизнес-процессы, осуществляемые предприятием

	Разработка продукта
	

	Снабжение
	

	Производство 
	

	Переработка 
	

	Реализация 
	

	3. Компетенции
	Индивидуальные и коллективные знания, навыки и технологии управления ресурсами и бизнес-процессами предприятия 

	Стратегичность
	Представление о стратегии как о поиске будущей конфигурации зарождающихся отраслей или как о коренном изменении существующих отраслей в интересах компании

	Обучаемость
	Знания, умения, опыт по формированию общего видения; созданию условий для индивидуального мастерства (совершенствования личности), интеллектуального моделирования; развитию командного обучения и системного мышления

	Инновационность
	Умение создавать и преумножать выгоды, привлекательные для потребителя, а также разрабатывать новые, более эффективные способы предоставления этих выгод

	Бюджетирование
	Знания, умения и опыт объединения различных интересов организации в программу, полностью согласованную 

для достижения поставленных целей, – качественный план действий, помогающий координировать и контролировать приобретение, распределение и использование ресурсов в определенный момент времени

	Клиентоориентированность
	Мнения относительно системы ценностей, способов мотивации работников для удовлетворения потребностей «внешних» клиентов, правильного соотношения между сотрудничеством и конкуренцией внутри фирмы, приоритета интересов клиента, собственника, менеджера и сотрудника


Оценка взаимосвязей между свойствами товара (мясо птицы и яйцо), ресурсами, бизнес-процессами и компетенциями проводилась для каждого из трех ведущих птицеводческих предприятий области (птицефабрик «Свердловская», «Рефтинская», «Среднеуральская») по трем группам парных отношений: свойства продукта, ресурсы; ресурсы, бизнес-процессы; бизнес-процессы, компетенции.

Проведенный анализ показал, что в то время, как для потребителя наиболее важными свойствами продукции являются органолептические свойства и отсутствие искусственных добавок, красителей, консервантов, имеющиеся у птицефабрики «Среднеуральская» ресурсы, бизнес-процессы и компетенции в большей степени направлены на оптимизацию таких свойств, как цена реализации, упаковка, быстрота приготовления. Кроме того, существенные расхождения наблюдаются по таким свойствам, как марка (имидж) предприятия-про​из​водителя и страна-производитель (рис. 2).
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Рис. 2. Степень соответствия между желаемым для потребителя 
и имеющимся набором свойств товаров птицефабрики «Среднеуральская»
Исследование по птицефабрике «Рефтинская» показало большую степень соответствия комбинации свойств выпускаемой предприятием продукции (по органолептическим и химическим характеристикам) требованиям пот​ребителей. В то же время степень несоответствия значимости по таким свойствам, как имидж предприятия и страны-производителя, хотя и меньше, чем у птицефабрики «Среднеуральская», но все равно остается существенной.

У птицефабрики «Свердловская» ожиданиям потребителей соответствуют такие значимые для них свойства ее продукции, как срок хранения, полезность для здоровья, отсутствие искусственных добавок. В то же время расхождения наблюдаются по органолептическим свойствам, по которым продукция предприятия меньше удовлетворяет потребности ее потребителей.

По результатам проведенного исследования для каждого предприятия были разработаны предложения по развитию выявленных ключевых организа​ци​он​ных компетенций в целях повышения конкурентоспособности птицеводческих предприятий Свердловской области.
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