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Постановка проблемы

С окончанием периода первоначального накопления капитала со свойственным ему бурным переделом собственности, борьбой без правил, разрешением конфликтов методом «крыша на крышу» и прочими атрибутами «социального одичания» на первый план постепенно выдвигается задача более цивилизованного освоения нового делового пространства. Успешность движения в этом направлении в значительной степени определяет как качество дальнейших экономических трансформаций, включая перспективы интеграции российского бизнеса в международный, так и характер и глубину социальных трансформаций (легитимность новых правил игры для массовых групп населения, качество социально-групповой структуры, уровень правового сознания и поведения и пр.). 

В принципе, феномен «цивилизованного бизнеса» многогранен. Это понятие можно отнести к числу предельных, или относительных, так как стопроцентно цивилизованного бизнеса, разумеется, нет нигде. Следуя принципу от​носительности, будем исходить из того, что в каждый момент времени существуют социально-экономические системы, которые продвинулись в этом направ​лении в большей степени, а есть те, которые от них отстали или вообще находятся еще на «старте». В «классическом» наполнении идеального образа циви​лизованного бизнеса чаще всего присутствуют: 

· законопослушность и высокая роль саморегулирующихся институтов в обеспечении законности и прозрачности бизнеса; 

· высокая значимость, придаваемая деловой репутации, этическому ве​дению дел с партнерами, конкурентами, клиентами (как следствие – высокий уровень доверия); 

· важная роль профессиональных объединений, ассоциаций в отстаивании интересов бизнеса как социальной группы; 

· в последнее время сюда все чаще добавляют социальную активность и социальную ответственность бизнеса (однако по поводу ее характера и масштабов единой точки зрения нет). 

Как можно заключить из такого понимания, важными факторами (ограничениями) формирования цивилизованного бизнеса выступают: 1) определенное качество власти: ее законопослушность и равноудаленность от бизнеса, стабильность правил игры власти с бизнесом; защищенность бизнеса со стороны правоохранительных органов и др.; 2) уровень конкуренции в деловой среде (что в значительной степени предопределяет значимость деловой репутации); 3) уровень развития гражданских структур (а следовательно, и степень развития коллективных форм самоорганизации как самого бизнеса, так и взаимодействующих с ним «неделовых» сообществ); 4) особенности культуры (правовое сознание, важнейшие ценности, социальные ожидания и пр.). 

Не надо проводить специальных исследований, чтобы констатировать, что состояние дел в этой области сегодня весьма проблемно. И все же происходят ли какие-либо сдвиги российского бизнеса к более цивилизованному? От каких акторов исходят положительные импульсы, а от каких – отрицательные? Как (через какие механизмы и каналы) деловые люди могут противодействовать (и противодействуют) неблагоприятным импульсам извне? И как это сказывается на перспективах продвижении российского бизнеса к более цивилизованным стандартам?

Описание подхода 
и информационной базы
Будучи необычайно многогранной, проблема продвижения российского бизнеса к более цивилизованному может быть удовлетворительным образом ос​мыслена лишь на основе комплексного взгляда на нее, что предполагает: 1) учет отношений акторов всех уровней и типов («бизнес – власть», «бизнес – бизнес», «бизнес – общество»); 2) одновременный акцент на свойствах как сознания, так и реального поведения основных акторов; 3) вписанность бизнеса в широкую социетальную систему (с тремя основными, по Т.И. Заславской, осями: институциональной, социально-групповой, качеством человеческого потенциала); 4) учет взаимосвязи между разными уровнями (макро-, мезо- и микро-) социальной реальности, а также определенной автономности их друг от друга. 

Стремясь комплексно осмыслить эту сложную, но весьма актуальную проб​лему, мы решили обратиться к одной из наиболее образованных, экономически и социально продвинутых (но в то же время достаточно массовых) групп российского делового сообщества, а именно, к предпринимателям и менеджерам – слушателям программ МВА (Master оf Business Administration) Академии народного хозяйства (АНХ) при Правительстве РФ – неоспоримого лидера бизнес-образования высшей ступени в России (опрос 2006 г., 1445 человек). На наш взгляд, принадлежащие к этой общности относительно молодые, образованные, амбициозные и преуспевающие экономические акторы скорее других способны стать проводниками цивилизованного бизнеса в России, а также выступить авторитетными экспертами по состоянию и тенденциям изменения современной деловой среды в интересующем нас направлении. Для получения более надежных оценок мы имели в виду только ту часть респондентов, которые являются руководителями высшего звена (60%): генеральными директорами и их заместителями, директорами и их заместителями, руководителями филиалов и прочими топ-менеджерами, причем не всех, а только тех, кто занят в бизнесе не менее 4-х лет
. 

Кроме того, для оценки оправданности все еще сильных надежд на становление цивилизованного бизнеса в России по мере естественной смены по​колений, наряду с широкой интерпретацией нового поколения деловых людей, мы обращались и к более строгим критериям: возрастному и стажевому. Возрастная граница в 35 лет подразделяет деловых людей на, как правило, не имевших или, напротив, имевших опыт работы еще в дореформенный период. А ста​жевая граница в 9 лет позволяет выявить особенности делового сознания и поведения респондентов, пришедших в бизнес преимущественно после дефолта 1998 г., а следовательно, функционировавших в более благоприятных условиях, чем в период первоначального накопления капитала и борьбы без правил. Если же даже у этих групп не окажется ни готовности, ни ресурсов для движения к более цивилизованному бизнесу, то вряд ли можно ожидать в обозримой перспективе их появления у акторов, менее ресурсных, менее образованных и социализировавшихся в менее благоприятных условиях.

Основные результаты
Особенности делового сознания разных поколенческих групп топ-руко​во​дителей пока весьма далеки от стандартов цивилизованного бизнеса, идет ли речь о значимости, придаваемой законопослушности или этическому ведению дел с партнерами, конкурентами, клиентами. Даже среди самых образованных и преуспевающих топ-руководителей сегодня преобладают релятивисты, или «ситуативники», допускающие возможность отступления от законов в определенных обстоятельствах (51%). Причем, как и «нарушители», твердо убежденные в необходимости вести себя таким образом (15%), они говорят о своей позиции совершенно открыто. Ситуативный настрой в формально-правовом от​ношении усугубляется индифферентным отношением к деловой этике (62%). Самая многочисленная группа топ-управленцев (43%), стремясь к деловому успеху, в современных условиях не находит значимым следовать ни формально-правовым, ни морально-этическим нормам, в то время как самая малочисленная группа (16%), напротив, находит важным соблюдать как те, так и другие. Причем в группе самых молодых и менее опытных топ-управленцев доля первых – максимальная (58%), а вторых – минимальная (6%).

Нет оснований рассчитывать на рост степени цивилизованности делового сознания топ-руководителей по мере прихода в бизнес новых поколений. В срав​нении со своими старшими и более опытными коллегами молодые пред​приниматели и топ-менеджеры (до 35 лет) априори настроены в нормативном отношении более прагматично. Они предъявляют гораздо меньший «спрос» и на морально-этические (33 против 44%), и на формально-правовые нормы (29 против 40%), причем в группе с относительно небольшим стажем работы в бизнесе (4–8 лет) он достигает наименьшей отметки по обоим основаниям (22 и 26% соответственно). 

Приобщение к стандартам цивилизованного бизнеса носителей такого сознания определяется не столько стартом в более спокойные времена, сколько тем, с какой динамикой сдвигов во внешней среде они в дальнейшем столкнутся в своей деловой деятельности. Какими же были эти сдвиги в последние годы и как на них реагировали представители нового поколения топ-руково​дителей? Продвигало ли их поведение российский бизнес к более цивилизованному? 

В степени соприкосновения с противоправным полем между разными поколениями топ-руководителей особых различий нет. Повсеместно она большая, и лишь немногим удавалось избегать нарушения своих деловых прав (2–4%). Нет особых межпоколенческих различий и в оценке характера изменений в правилах игры властей с бизнесом за последние 2–3 года. Несмотря на некоторое улучшение правовой ситуации в бизнесе, повсеместно она остается весьма проблемной. По большинству позиций отрицательные оценки, безусловно, превалируют над положительными (на 13–22%). Между тем, принимая во внимание остроту накопленных правовых проблем, даже сохранение статус-кво, на ко​торое указала основная часть респондентов (45–59%), следует признать крайне неблагоприятным. В этом смысле от властей весомых импульсов к более цивилизованному поведению абсолютное большинство топ-руководителей всех поколений пока не получает. 

Основные различия между разными поколениями связаны с деятельностной реакцией на внешние воздействия, будь то отклик на нарушение их законных прав в деловой сфере или принятие властями нелегитимных решений, препятствующих эффективному бизнесу. 

Неформальные способы правозащитного поведения сегодня, безусловно, доминируют: среди трех основных их назвали 96% респондентов, причем 74% используют только неформальные способы, 22% сочетают их с формальными, к сугубо формальным же способам (по сути, предполагающим равенство всех перед законом) сегодня прибегают лишь 4%. Спектр способов правозащитного поведения разных групп топ-руководителей свидетельствует о том, что залогом восстановления нарушенных прав выступает более высокий экономический и социальный капитал этих акторов, а следствием – расширение неформальных практик (включая противоправные). Молодое поколение еще в большей степени, чем их старшие коллеги, содействует перемещению защиты законных прав в неформальную сферу. Различия между обращением в правоохранительные органы по личным и официальным каналам у них особенно велики (35 и 18%), в то время как в старшей возрастной группе эти каналы востребованы примерно одинаково (25 и 21%). Таким образом, хотя исследуемая общность деловых людей имеет относительно больше шансов удержаться в правовом поле (в том числе за счет активного взаимодействия с правоохранительными органами), в современных условиях это мало содействует продвижению российского бизнеса к более цивилизованному. 

Важный атрибут цивилизованного бизнеса – высокая роль саморегулиру​ю​щихся институтов в обеспечении его законности и прозрачности, формировании и изменении правил игры. Что же предпринимают топ-руководители, если власти принимают нелегитимные решения, препятствующие эффективному предпринимательству? 

Спектр избираемых способов реактивно-адаптационного поведения сегодня весьма широк (табл. 1). Доминируют в нем нонконформистские способы. Среди трех основных их назвали 95% топ-руководителей. На этом фоне конформистская законопослушная стратегия («соблюдают новые правовые нормы, опасаясь санкций») встречается, во-первых, относительно нечасто (24%). Во-вторых, молодое поколение обращается к ней гораздо реже, чем старшее (18 против 29%), наименьшая же доля ее носителей – в группе самых молодых и менее опытных (13%). В-третьих, мало кто ограничивается только этой стратегией (5%); как правило, ее сочетают с теми или иными нонконформистскими способами адаптации к новой ситуации.
	Таблица 1.
	Способы реактивно-адаптационного 
поведения разных групп топ-руководителей 
в ответ на установление властями нежелательных правил игры, %


	
	Не старше 35 лет
	Старше 35 лет
	Всего

	
	все
	стаж в бизнесе: 4–8 лет ≥  9 лет
	все 
	стаж в бизнесе: 
4–8 лет ≥  9 лет
	

	Ищут пути обхода новых правил в рамках правового поля
	79
	79
	79
	68
	68
	68
	72

	Вступают в неформальные соглашения с местными чиновниками и контролерами
	36
	34
	38
	29
	34
	28
	31

	Не торопятся выходить из теневой сферы, скорее расширяют ее
	23
	23
	23
	18
	23
	17
	21

	Отказываются от длительных инвестиций в российскую экономику
	22
	18
	26
	23
	17
	25
	22

	Обзаводятся собственностью за рубежом, вывозят капиталы за рубеж
	13,5
	15
	12
	20
	23
	20
	16

	Пытаются опротестовывать действия власти через деловые объединения
	11
	10
	12
	12
	9
	12
	11

	Обращаются в СМИ, требуя отмены новых правил 
	3
	2
	4
	2
	2
	2
	2,5

	Соблюдают новые правовые нормы, опасаясь санкций
	18
	13
	24
	29
	30
	29
	24

	Никак не реагируют, так как нарушение правовых норм не влечет серьезного риска 
	8,5
	11
	6
	9,5
	15
	8
	10

	Доля группы в массиве
	54
	27
	27
	46
	8
	38
	100


В целом молодое поколение привносит в реактивно-адаптационное поведение еще бóльший нонконформизм, как правовой, так и противоправный. Как тот, так и другой базируются на индивидуалистических стратегиях, число сторонников открытых коллективных способов решения общих проблем по мере прихода в бизнес новых поколений не увеличивается, оставаясь на весьма низком уровне (воспроизводство «асоциального синдрома»). 

Однако, несмотря на высокий уровень адаптации топ-руководителей к современной деловой среде, подавить противоправные вмешательства властей в бизнес они не в силах. На это, в частности, указывает характер непосредственных взаимодействий топ-руководителей с властями в последние 2–3 года. Пока во всех группах с большим перевесом преобладают конфликтные взаимодействия над взаимовыгодными (59% против 34%). Власти разных уровней остаются одним из решающих акторов, тормозящих продвижение российского бизнеса к более цивилизованному. 

Характер и динамика сдвигов в отношениях «бизнес – власть» оставляют весьма слабую надежду на продвижение российского бизнеса к цивилизованным стандартам. Принимая во внимание качество и механизмы формирования российской власти, слабость развития гражданских структур, состояние экономической системы и пр., пока нет весомых оснований рассчитывать на существенное повышение цивилизованности самих властей. Обнадеживающие сигналы «посылает» кумулятивный эффект индивидуальных успешных адаптаций, базирующихся на постоянно наращиваемом профессионально-деловом потенциале, экономическом и социальном капиталах преуспевающих экономических акторов. Сегодня их адаптационный потенциал настолько высок, что способствует укреплению определенной автономности от власти, постепенно подталкивая ее к тому, чтобы вести диалог с бизнесом на более равноправной, а следовательно, и на более цивилизованной основе. В этом же направлении действует приход успешных бизнесменов во власть на региональном и муниципальном уровнях, интеграция российского бизнеса в международный, а также реализация не​давно выдвинутых политической элитой задач ускорения и повышения качества социально-экономического развития страны и пр. 

Более сильные «цивилизованные сигналы» исходят не от властей, а от са​мого делового сообщества, постепенно развивающегося и укрепляющегося. Положительный вклад вносит рост конкуренции (79%), общего уровня профессионализма делового сообщества (62%), деловой репутации (62%), доверия (26%), стремление российского бизнеса интегрироваться в международный. Новые поколения деловых людей гораздо позитивнее, чем их старшие коллеги, оценивают происходящие сдвиги в социальной организации бизнеса, что подталкивает их осваивать новые возможности не только более профессионально, но и более цивилизованно. 

Роль современного делового сообщества, разумеется, не стоит идеализировать. Большая часть топ-руководителей (56%) в последние 2–3 года сталкивалась с противоправными действиями других экономических акторов: недобросовестным поведением со стороны контрагентов (51%) или насилием (угрозами насилия) со стороны конкурентов (13%). Эти группы пока доминируют во всех поколениях. В то же время почти половина топ-руководителей из самых разных поколенческих групп получала от партнеров деловую и финансовую помощь в трудных ситуациях. 

Такая неоднозначная ситуация внутри делового сообщества находит отражение в том уровне доверия, которое топ-руководители оказывают партнерам и контрагентам. Имеющиеся данные не подтверждают представления о том, что российской деловой среде присущ крайне низкий уровень доверия. Это свой​ственно лишь отношениям «бизнес – власть», доверие же хозяйствующих субъектов друг другу намного выше. Так, почти половина (47%) топ-руко​во​дителей оценили уровень своего доверия партнерам и контрагентам весьма высоко (в 4–5 баллов по пятибалльной шкале). И хотя группа тех, кто оценил это (по существу основанное на повторяющихся сделках) доверие весьма средне (3 балла), также многочисленна (43%), самые низкие оценки (1–2 балла) дали лишь 10% респондентов. По мере накопления стажа работы в бизнесе растет как уровень взаимного доверия бизнесменов, так и уровень их доверия своим подчиненным. 

Реальная социальная активность бизнеса значительно отличается как от доминирующих в деловом сообществе представлений о социальной ответственности бизнеса, так и от массовых представлений о его сегодняшней социальной роли. Большая часть фирм, которыми руководят респонденты (57%), за последние 2–3 года совершенно добровольно участвовала в спонсорской и благотворительной деятельности. Причем почти половина из них (45%) не связывает эту активность с социальной ответственностью бизнеса: они просто делают то, что не могут не делать, получив те или иные сигналы извне. Так что, доминирующие в обществе представления об уровне социальной активности бизнеса сегодня сильно занижены. Кроме того, немало и тех топ-ру​ководителей, которые принуждались к спонсорской и благотворительной деятельности властными структурами (38%). При этом почти каждый четвертый (24%) участвовал в подобного рода деятельности и добровольно, и вынужденно. И только 30% топ-руководителей никак не участвовали в ней – ни добровольно, ни вынужденно. 

С ростом стажа работы в бизнесе существенно увеличивается участие в спонсорской и благотворительной деятельности как на добровольной (с 50% в группе со стажем 4–8 лет до 60% в группе со стажем не менее 9 лет), так и на вынужденной основе (30 против 42% соответственно) на фоне снижения доли топ-руководителей, никак не участвовавших в ней (37 против 26%). Этот рост происходит за счет включения топ-руководителей и в добровольную, и в вынужденную социальную активность одновременно. То есть по мере увеличения времени нахождения в бизнесе растет и социальная зрелость самих деловых людей, и потребительское отношение к ним (административное давление) со стороны властных структур. Оба этих фактора поддерживают социальную активность бизнеса на более высоком уровне, чем тот, которого требует сугубо прагматический подход к социально ответственному бизнесу. Однако первый приближает социальную активность бизнеса к цивилизованным стандартам, а второй, напротив, отдаляет от них.









































( Работа выполнена при поддержке Научного фонда ГУ ВШЭ. Индивидуальный исследовательский проект № 07-01-99 «Российский бизнес на пути к более цивилизованному?: новое поколение предпринимателей и менеджеров в контексте взаимодействий с властью, бизнесом и обществом».


� Средний возраст топ-руководителей – 35,6 лет, 23% – не старше 30 лет, 54% – не старше 35, 80% – не старше 40 лет. Средний стаж работы в бизнесе – 10,7 лет, в том числе у 34% – менее 9 лет, а у 66% – 9 лет и более. Все обучаются по программам МВА в одном из ведущих центров бизнес-образования, 42% стажировались в последние 5 лет в других местах, в том числе 24,5% за рубежом. Все респонденты занимают высшие должностные позиции в фирмах и, как правило, высоко оценивают достигнутый экономический и социальный статус, уровень реализации способностей, делового успеха и пр. Более половины (53%) отнесли себя к социальным слоям выше среднего, а 41% – к среднему слою. Абсолютное большинство (81%) оценили свою деловую активность в последние годы как очень успешную или успешную (16% – как недостаточно успешную). Подробнее см.: Общественные науки и современность. 2008. № 5, 6. 
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